
 

A szubmisszív, az asszertív és az agresszív kommunikációs stílusok jellemzőit az 

alábbi táblázatban mutatjuk be: 

 SZUBMISSZÍV  

(befolyásolható, 
alárendelődő, 
passzív) 

 

ASSZERTÍV 

(önérvényesítő, 
magabiztos) 

 

AGRESSZÍV 

(diktatórikus, 
uralkodó) 

 

Személyközi 
kapcsolataiban 
saját jogainak 
kezelése 

Nem védi meg a 
jogait. Sokszor nem 
nyilvánít véleményt, 
elfogadja a másik 
álláspontját.

 

Megvédi saját jogait, 
mások jogait 
elismeri.

 

Nem tartja 
tiszteletben mások 
jogait, manipulatív, 
agresszív viselkedés 
jellemzi. 

Az interakció során 
céljainak elérése 

Nem éri el céljait.
 

Általában eléri céljait, 
kompromisszumokat 
köt, a másik fél 
érdekeit is 
figyelembe veszi. 
Küzd, érvel. 

Mindent elkövet 
céljainak eléréséért, 
legtöbbször el is éri 
azokat.  

A helyzetekhez 
kötődő érzelmi 
állapota 

Fontosabb neki a jó 
hangulat fenntartása, 
a konfrontálódást 
elkerüli. Feszült, 
szorongó, 
tehetetlennek, 
bizonytalannak érzi 
magát. A 
felelősséget hárítja. 
Fél a 
megaláztatástól.

 

Kompetencia és 
kiegyensúlyozottság 
érzés, önbizalom, 
elégedettség, 
valamint önmaga és 
a másik fél irányában 
is bizalom, elfogadás 
jellemzi. Vállalja a 
felelősséget.

 

Védekező, harcias, 
feszült, türelmetlen, 
megsért és lekezel 
másokat. A 
felelősséget másokra 
hárítja.

 

Társas 
viszonyulása 

Gátolt, félénk, 
visszavonult.

 

Nyitott, elfogadó, 
kezdeményező, 
barátságos, őt is 
elfogadják. 

Ellenséges, 
indulatos, önfejű, 
korlátolt, érzelmileg 
beszűkült.

 

Viselkedése 
döntési 
helyzetekben 

Nem dönt, más dönt 
helyette.

 

Önmaga dönt.

 

Csak ő dönt, mások 
felett is.

 

 




